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W H A L E  TA S K COMPAN Y  P R O F I L E

0 2  ·  WHO  WE  A R E

เราคือใคร

เวล ทาสก์ คือบริษัทเทคโนโลยีที่ช่วยให้ธุรกิจใช้ ข้อมูล AI และซอฟต์แวร์
เพื่อยกระดับการดำเนินงาน การตัดสินใจ และการเติบโต

Whale Task is a technology company helping businesses use data, AI, and software to improve

operations, decisions, and growth.

เราทำงานในฐานะพาร์ทเนอร์ด้านเทคโนโลยียุคใหม่สำหรับ SME และองค์กรที่กำลังเติบโต — ทีมที่ต้องการขีด

ความสามารถระดับองค์กรใหญ่ โดยไม่ต้องแบกความซับซ้อนขององค์กรใหญ่ ตั้งแต่ Data Pipeline แรก ไป

จนถึงผลิตภัณฑ์ดิจิทัลเต็มรูปแบบ เราออกแบบ พัฒนา และดูแลเทคโนโลยีให้เข้ากับวิธีทำงานจริงของธุรกิจคุณ

ข้อมูล (Data)

จากข้อมูลที่กระจัดกระจาย สู่

แหล่งความจริงเพียงหนึ่งเดียว

ปัญญาประดิษฐ์ (AI)

นำความอัจฉริยะไปใช้ในเวิร์กโฟลว์

ธุรกิจจริง

ซอฟต์แวร์ (Software)

ผลิตภัณฑ์และระบบที่เติบโตไป

พร้อมกับคุณ

พาร์ทเนอร์ด้านเทคโนโลยียุคใหม่ สำหรับ SME และองค์กรที่กำลังเติบโต
A modern technology partner for SMEs and growing organizations.

บริษัท เวล ทาสก์ จำกัด — Inventing Better Future 02  /  16



W H A L E  TA S K COMPAN Y  P R O F I L E

0 3  ·  V I S I O N  &  M I S S I O N

วิสัยทัศน์และพันธกิจ

M I S S I O N  ·  พั น ธ กิ จ

1 เปลี่ยนข้อมูลเป็นการตัดสินใจ (Data into decisions)

ช่วยธุรกิจเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นการตัดสินใจที่เชื่อถือได้ และนำไปใช้ได้จริง

2 ทำเวิร์กโฟลว์ให้เป็นอัตโนมัติ (Automate workflows)

ลดงานซ้ำซ้อนด้วยระบบอัตโนมัติที่ใช้งานได้จริง และเชื่อถือได้

3 ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลที่พร้อมขยาย (Scalable digital products)

สร้างผลิตภัณฑ์และระบบดิจิทัลที่เติบโตไปพร้อมกับองค์กร

V I S I O N  ·  วิ สั ย ทั ศ น์

สร้างอนาคตที่ดีกว่า ด้วยเทคโนโลยี
Inventing Better Future through technology

อนาคตที่ทุกธุรกิจ — ไม่ว่าขนาดใด — สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อทำงานได้อย่างชาญฉลาดขึ้น และ

เติบโตได้ไกลกว่าเดิม
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W H A L E  TA S K COMPAN Y  P R O F I L E

0 4  ·  OU R  CO R E  S E RV I C E S

บริการหลักของเรา

สี่กลุ่มบริการที่เชื่อมต่อกันเป็นระบบเดียว — จากข้อมูล สู่ปัญญาประดิษฐ์ บนโครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคง

ส่งมอบผ่านซอฟต์แวร์ที่ใช้งานจริง

SERVICE  0 1  ·  BUSINESS  INTELL IGENCE  &  ANALYTICS

ธุรกิจอัจฉริยะและการวิเคราะห์ข้อมูล
แดชบอร์ด KPI และรายงาน ที่เปลี่ยนข้อมูลดิบให้เป็นการตัดสินใจ

หน้า 05 →

SERVICE  0 2  ·  ARTIF IC IAL  INTELL IGENCE  SERVICES

บริการปัญญาประดิษฐ์
แชทบอท ระบบค้นหาความรู้ การพยากรณ์ และระบบงานอัตโนมัติด้วย AI

หน้า 06 →

SERVICE  0 3  ·  DATA  INFRASTRUCTURE  SERVICES

โครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูล
Data Pipeline คลังข้อมูล และสถาปัตยกรรมคลาวด์ที่พร้อมขยาย

หน้า 07 →

SERVICE  0 4  ·  SOFTWARE  &  APPL ICATION  SOLUTIONS

ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน
เว็บ โมบายล์ SaaS และระบบภายในองค์กร ที่ออกแบบตามการทำงานจริง

หน้า 08 →
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01W H A L E  TA S K S E RV I C E  D E TA I L  ·  0 1  /  0 4

B U S I N E S S  I N T E L L I G E N C E  &  ANA LY T I C S

ธุรกิจอัจฉริยะและการวิเคราะห์ข้อมูล

มองเห็นธุรกิจได้อย่างชัดเจน — เราออกแบบตัวชี้วัด สร้างแดชบอร์ด และทำรายงานอัตโนมัติ เพื่อให้ทุกการ

ตัดสินใจเริ่มจากตัวเลขชุดเดียวกันที่เชื่อถือได้

แดชบอร์ด (Dashboards)

แดชบอร์ดสำหรับผู้บริหารและทีมปฏิบัติการ ที่ทีมของ

คุณใช้งานจริงทุกวัน

ออกแบบ KPI (KPI Design)

กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญจริง ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

ของธุรกิจ

รายงานข้อมูล (Data Reporting)

รายงานอัตโนมัติ ถูกต้อง ตรงเวลา — ไม่ต้อง export

ด้วยมืออีกต่อไป

ข้อมูลเชิงลึกธุรกิจ (Business Insight)

การวิเคราะห์ที่ตอบคำถามจริงของธุรกิจ — ไม่ใช่แค่

กราฟที่สวยขึ้น

CAPAB I L I T Y Power BI Tableau Looker-style analytics

บริษัท เวล ทาสก์ จำกัด — Inventing Better Future 05  /  16



02W H A L E  TA S K S E RV I C E  D E TA I L  ·  0 2  /  0 4

A R T I F I C I A L  I N T E L L I G E N C E  S E RV I C E S

บริการปัญญาประดิษฐ์

AI ที่มีที่ยืนในเวิร์กโฟลว์จริง — ยึดจากข้อมูลของธุรกิจคุณ และวัดผลด้วยผลลัพธ์ทางธุรกิจ

ทำไมเจ้าของธุรกิจไว้วางใจเรา
WHY  OWNERS  TRUST  US

เริ่มจากโจทย์ธุรกิจ ไม่ใช่จาก

เทคโนโลยี

ข้อมูลของคุณเป็นของคุณ —
ปลอดภัยและเป็นความลับ

วัดผลด้วย KPI ที่ตกลงร่วมกันก่อน

เริ่มงาน

ทีมผู้เชี่ยวชาญตัวจริงด้าน Data และ

AI ดูแลทุกโปรเจกต์

แชทบอท AI (AI Chatbot)

ผู้ช่วยสำหรับลูกค้าและทีมภายใน เทรนจากข้อมูลธุรกิจของ
คุณ

RAG และการค้นหาความรู้ (Knowledge Search)

ถามคำถามจากเอกสารทั้งองค์กร และได้คำตอบที่มีแหล่ง
อ้างอิง

การพยากรณ์ (Forecasting)

คาดการณ์ยอดขาย ดีมานด์ และแนวโน้ม จากข้อมูลของคุณ
เอง

การจำแนกประเภท (Classification)

จัดหมวดหมู่เอกสาร ตั๋วงาน และข้อมูล โดยอัตโนมัติในสเกล
ใหญ่

ระบบแนะนำ (Recommendation)

แนะนำสินค้าหรือการกระทำถัดไปที่ใช่ ให้ผู้ใช้แต่ละคน

AI อัตโนมัติในเวิร์กโฟลว์ (AI Automation)

ให้ AI ทำงานในกระบวนการธุรกิจประจำวัน ตั้งแต่ต้นจนจบ

CAPAB I L I T Y LLM RAG ML Models
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DATA  I N F R A S T R U C T U R E  S E RV I C E S

โครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูล

รากฐานที่ทุกอย่างตั้งอยู่ — ข้อมูลที่ไหลจากระบบต้นทางไปสู่การตัดสินใจ อย่างเชื่อถือได้

Data Pipeline
ระบบส่งต่อข้อมูลอัตโนมัติจากทุกแหล่ง ครบถ้วน ตรงเวลา
เสมอ

คลังข้อมูล (Data Warehouse)

ศูนย์กลางข้อมูลพร้อมวิเคราะห์ ที่มีการกำกับดูแลอย่างเป็น
ระบบ

ETL / ELT
การแปลงข้อมูลที่สะอาด ผ่านการทดสอบ จากข้อมูลดิบสู่
โมเดลธุรกิจ

คุณภาพข้อมูล (Data Quality)

ตรวจสอบและเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ตัวเลขเชื่อถือได้

สถาปัตยกรรมคลาวด์ (Cloud Architecture)

ออกแบบคลาวด์ให้พอดีกับงาน ปลอดภัย คุมค่าใช้จ่าย และ
ขยายได้

ธรรมาภิบาลข้อมูล (Governance & Observability)

ควบคุมสิทธิ์ ติดตามที่มาของข้อมูล และมอนิเตอร์ทั้ง
แพลตฟอร์ม

มาตรฐานที่เรายึดถือ
OUR  STANDARDS

ความปลอดภัยของข้อมูลระดับ

องค์กร

ออกแบบให้คุมค่าใช้จ่ายได้ในระยะยาว

ส่งมอบพร้อมเอกสารและการอบรม

ทีม

CAPAB I L I T Y BigQuery Databricks Spark SQL
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S O F TWA R E  &  A P P L I CAT I O N  S O L U T I O N S

ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน

จากไอเดียสู่ระบบที่ใช้งานจริง — ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบตามวิธีทำงานจริงของธุรกิจคุณ

เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)

เว็บแอปทันสมัย รวดเร็ว สำหรับลูกค้าและทีมภายใน

ระบบหลังบ้านและแดชบอร์ดภายใน

พอร์ทัลบริการสำหรับลูกค้าของคุณ

โมบายล์แอปพลิเคชัน (Mobile

Application)

ประสบการณ์บนมือถือ ที่ทำให้งานเดินต่อได้จากทุกที่

iOS และ Android จากโค้ดเบสเดียว

LINE Mini App สำหรับตลาดไทย

ผลิตภัณฑ์ SaaS
SaaS Product

แบบ multi-tenant พร้อมเปิดตัว
เก็บค่าบริการ และขยายตัว

ERP · CRM · ระบบภายใน
Internal Systems

ระบบหลังบ้านที่ออกแบบตาม
กระบวนการจริงของคุณ

เชื่อมต่อ API
API Integration

เชื่อมระบบชำระเงิน LINE บัญชี โล
จิสติกส์ เป็นระบบเดียว

CAPAB I L I T Y React Next.js Node.js Python FastAPI
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W H A L E  TA S K COMPAN Y  P R O F I L E

0 9  ·  OU R  P R O D U C T S

ผลิตภัณฑ์ของเรา

ผลิตภัณฑ์ที่เราสร้างและดูแลเอง — ข้อพิสูจน์วิธีคิดของเวล ทาสก์ ในสนามจริง

Habio
WEB  &  MOBILE  APPLICATION

แพลตฟอร์มบริหารหอพักและห้องเช่า

จัดการห้อง ผู้เช่า มิเตอร์ และบิล ครบในที่เดียว — ไม่ต้อง

พึ่งสเปรดชีตและกระดาษอีกต่อไป

จัดการห้องและผู้เช่า บิลอัตโนมัติ

บันทึกมิเตอร์

Randee
MOBILE  APPLICATION

ผู้ช่วยอัจฉริยะสำหรับร้านค้าไทย

ผู้ช่วยที่เป็นมิตร ช่วยร้านค้าขนาดเล็กบันทึกยอดขาย ดู

สต๊อก และเข้าใจภาพรวมของแต่ละวัน โดยไม่ต้องเรียนรู้

ซอฟต์แวร์ที่ยุ่งยาก

บันทึกยอดขาย แจ้งเตือนสต๊อก สรุปรายวัน

AxionData
DATA- INTENSIVE  SERVICE

บริการ Big Data และการย้ายระบบข้อมูล

บริการข้อมูลขนาดใหญ่สำหรับองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วย

ข้อมูล — เก็บ ประมวลผล สแกนข้อมูลเว็บ และย้ายระบบ

ข้อมูล (Data Migration) ในสเกลที่แอปทั่วไปรับไม่ไหว

Big Data Data Migration Web Scanning

Finsafe
MOBILE  APPLICATION

เครื่องมือเอกสาร การเงิน และสัญญา

จัดระเบียบเอกสาร สัญญา และงานการเงิน ให้ค้นหาได้

ควบคุมได้ — ไม่มีกำหนดส่งหรือการอนุมัติหลุดรอดอีกต่อ

ไป

ศูนย์รวมเอกสาร ติดตามสัญญา

เวิร์กโฟลว์การเงิน

Velio HOTEL  PMS  ·  VELIO.WORK

ระบบบริหารจัดการโรงแรม (Hotel PMS) — การจอง เช็คอิน จัดการห้องพัก และ
รายได้ ครบในระบบเดียว

Desktop · Web · Mobile
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W H A L E  TA S K COMPAN Y  P R O F I L E

1 0  ·  WHY  WHA L E  TA S K

ทำไมต้องเวล ทาสก์ หกเหตุผลที่ธุรกิจเลือกเริ่มงานกับเรา — และเลือก

อยู่ต่อ

01 เริ่มจากโจทย์ธุรกิจ
BUSINESS-FIRST  APPROACH

เราเริ่มจากปัญหาของธุรกิจ — ไม่ใช่จากเทคโนโลยีที่

อยากใช้

02 ข้อมูลมาก่อน AI
DATA  BEFORE  AI

รากฐานข้อมูลที่มั่นคง ต้องมาก่อนระบบอัจฉริยะทุกชนิด

03 ลงมือทำได้จริง
PRACTICAL  IMPLEMENTATION

โซลูชันที่ส่งมอบจริง ถูกใช้งานจริง และสร้างคุณค่าที่

วัดได้

04 สถาปัตยกรรมพร้อมขยาย
SCALABLE  ARCHITECTURE

ระบบที่ออกแบบให้เติบโตไปพร้อมองค์กร ไม่ใช่ขัดขวาง

การเติบโต

05 สื่อสารชัดเจน
CLEAR  COMMUNICATION

ภาษาที่เข้าใจง่าย ไทม์ไลน์ตรงไปตรงมา ไม่มีศัพท์เทคนิค

เกินจำเป็น

06 พาร์ทเนอร์ระยะยาว
LONG-TERM  PARTNER

เราอยู่ต่อเพื่อดูแล วัดผล และพัฒนา — ไม่ใช่แค่ส่งมอบ

งานแล้วจากไป

การตัดสินใจด้านเทคโนโลยีที่คุณอธิบายได้ — กับทีมของคุณ กับบอร์ด และกับอนาคต

ของธุรกิจ
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W H A L E  TA S K COMPAN Y  P R O F I L E

1 1  ·  WORK I N G  P R O C E S S

กระบวนการทำงานของเรา

ค้นหาปัญหาธุรกิจ Discover

ทำความเข้าใจโจทย์ธุรกิจ ผู้ใช้งาน และวิธีทำงานในปัจจุบัน

ออกแบบโซลูชัน Design

ออกแบบโซลูชัน สถาปัตยกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จร่วมกัน

สร้าง MVP / ต้นแบบ Build MVP

สร้างต้นแบบอย่างรวดเร็ว เพื่อพิสูจน์คุณค่าก่อนลงทุนเต็มรูปแบบ

พัฒนาและติดตั้งระบบจริง Implement

พัฒนา เชื่อมต่อ และนำระบบขึ้นใช้งานจริงในองค์กร

วัดผลลัพธ์ Measure
ติดตามผลลัพธ์เทียบกับ KPI ที่ตกลงร่วมกันไว้

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง Improve

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ไปพร้อมกับธุรกิจที่เติบโตขึ้น
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W H A L E  TA S K COMPAN Y  P R O F I L E

1 2  ·  T E C HNO LO GY  CA PA B I L I T Y

ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี

เราเลือกเครื่องมือให้เหมาะกับโจทย์ — ไม่ใช่เลือกโจทย์ให้เหมาะกับเครื่องมือ

CLOUD

คลาวด์ AWS Google Cloud

DATA

ข้อมูล SQL BigQuery Databricks Spark

A I

ปัญญาประดิษฐ์ LLM RAG ML Models

SOFTWARE

ซอฟต์แวร์ React Next.js Node.js Python FastAPI

B I

การวิเคราะห์ Power BI Tableau
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W H A L E  TA S K COMPAN Y  P R O F I L E

1 3  ·  U S E  CA S E S

ตัวอย่างการใช้งานจริง
ผลลัพธ์แบบที่เจ้าของธุรกิจสัมผัสได้จริง — เวลา ต้นทุน และการตัดสินใจที่ดีขึ้น

RENTAL  AUTOMATION

ปิดบิลทั้งตึกใน 10 นาที
เจ้าของหอพักออกบิล จดมิเตอร์ และแจ้ง
เตือนผู้เช่าอัตโนมัติผ่าน LINE — ไม่มีบิล

ตกหล่นอีกต่อไป

เวลางานเอกสารลดลงกว่า 90%

SALES  ANALYTICS

รู้ว่ากำไรมาจากสินค้าตัว
ไหน
รวมยอดขายทุกสาขาแบบเรียลไทม์

เห็นสินค้าทำกำไรและช่วงเวลาขายดี

ทุกสาขาใน 1 หน้าจอ

AI  KNOWLEDGE  ASSISTANT

พนักงานใหม่ ตอบได้
เหมือนมือเก๋า
ผู้ช่วย AI ที่รู้ทุกคู่มือและโปรโมชัน

ช่วยทีมตอบลูกค้าได้ถูกต้องในไม่กี่

วินาที

ตอบคำถามไวขึ้น 10 เท่า

MANAGEMENT  DATA
WAREHOUSE

ทั้งบริษัทประชุมด้วยตัวเลข
ชุดเดียว
รวมข้อมูลทุกระบบเป็นแหล่งความ

จริงเดียว รายงานผู้บริหารออก
อัตโนมัติ

ปิดรายงานเร็วขึ้น 70%

WORKFLOW  AUTOMATION

งานซ้ำ ๆ หายไปจากโต๊ะทีม
อนุมัติ ออกเอกสาร และส่งต่อข้อมูล

ระหว่างระบบ ทำงานเองโดย

อัตโนมัติ

คืนเวลาให้ทีม 20+ ชม./สัปดาห์

CUSTOM  ERP  /  CRM

ระบบที่ทีมอยากใช้ ไม่ใช่ถูกบังคับให้ใช้
ออกแบบตามหน้างานจริงของคุณ — ขั้นตอนสั้นลง ความผิดพลาดลดลง ทีม

ทำงานลื่นไหลขึ้น

ขั้นตอนการทำงานลดลงครึ่งหนึ่ง
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W H A L E  TA S K COMPAN Y  P R O F I L E

1 4  ·  T R U S T E D  B Y  C L I E N T S

ความไว้วางใจจากลูกค้า

1,000+
ลูกค้าที่ไว้วางใจ
Trusted clients

500+
โปรเจกต์ที่ส่งมอบ
Projects delivered

20+
ทีมผู้เชี่ยวชาญ
Experts on team

อุตสาหกรรมที่เราดูแล INDUSTRIES  WE  SERVE

หอพักและอสังหาริมทรัพย์ให้เช่า
PROPERTY  & RENTALS

ค้าปลีกและร้านค้า SME
RETAIL  & SME  COMMERCE

โรงงานและโลจิสติกส์
MANUFACTURING  & LOGISTICS

การเงิน บัญชี และเอกสาร
FINANCE  & DOCUMENT-HEAVY  TEAMS

ธุรกิจบริการ
SERVICE  BUSINESSES

องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
DATA-DRIVEN  ENTERPRISES

ให้เวล ทาสก์ เป็นพาร์ทเนอร์เทคโนโลยีรายต่อไปของธุรกิจคุณ
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1 5  ·  B R A N D  P R OM I S E

คำมั่นสัญญาของเรา

เราไม่ได้แค่สร้างซอฟต์แวร์
We do not just build software.

เราช่วยให้ธุรกิจ เข้าใจ · ทำงานอัตโนมัติ · และเติบโต ด้วยเทคโนโลยี

We help businesses understand, automate, and grow with technology.
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1 6  ·  C O N TAC T

ติดต่อเรา
บริษัท เวล ทาสก์ จำกัด · Whale Task Co., Ltd.

เว็บไซต์
www.whaletask.com

อีเมล
hello@whaletask.com

สแกน LINE เพื่อติดต่อเรา

Inventing Better Future

DATA • A I • SOFTWARE  SOLUT IONS


